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Jahresbericht.

Mit motivierten und zufriedenen
Mitarbeitenden, mit einem guten
Geschdattsresultat und mit einer neuen
T-Infrastruktur geht die Baselland-
schattliche Kantonalbank zuver
sichtlich in die ndchste Runde. Als
Sparring Partner wollen wir unseren
Teil zum Erfolg unserer Kundinnen
und Kunden beitragen — aut gleicher
Augenhohe und mit Respekt.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Die Fahigketit, in jeder Situation ein
wertvoller Sparring Partner tir unsere
Kundinnen und Kunden zu sein.

Die Basellandschafiliche Kantonalbank hat den Anspruch, den
Kundinnen und Kunden ein guter Sparring Partner zu sein. Da-
fir braucht es Mitarbeitende mit einer guten Ausbildung, mit
guter Menschenkenninis, mit Freude am Kundenkontakt und mit
Respekt fir das Gegeniber. Und es braucht die richtigen Ins-
frumenfe und Produkte. An all diesen Punkten haben wir auch

dieses Jahr gearbeitet.

Die Schalter — das Tor zur Bank

Viele Kundinnen und Kunden haben ihren Kontakt zur Bank an
einem Schalter. Deshalb ist die Ausbildung der Schaltermitar
beitenden besonders wichtig. Rund 130 Mitarbeitende wurden
geschult, um fir ihre Kunden einen echten Mehrwert schaffen

zu kénnen. Die Ausbildung wird im Jahre 2011 weitergefihrt.

Die Kunden und die Vorschriften kennen

Nur wer seine Kundinnen und Kunden kennt, kann ihre Bedirf-
nisse richtig erfillen. Moderne Instrumente unterstiitzen die Be-
raterinnen und Berater darin, die finanziellen Bediirfnisse ihrer
Kunden méglichst genau zu identifizieren und festzuhalten. Auf
dieser Grundlage kann dann eine optimale, auf die Bedirfnisse
der Kunden ausgerichtete Beratung stattfinden. Besonders wert-
voll ist hier die neue, von vielen Rechnern unterstitzte Finanz-
planung. Sie erméglicht es, die finanzielle Zukunft zu planen
und immer wieder zu berpriifen, ob der gewdhlte Weg noch

richtig ist und auch eingehalten wird.

Die Kunden zu kennen und ihre Bedirhisse méglichst optimal zu
erfiillen, ist das eine. Das andere ist es, die geltenden Vorschrif
fen im Bankgeschéft einzuhalten Diese haben auch unfer dem
Eindruck der Finanzkrise weiter zugenommen. Sie zu kennen und
korrekt anzuwenden, ist eine hohe Anforderung an alle Mitarbei-

tenden, die im taglichen Kontakt zu ihren Kunden stehen.

BASELLANDSCHAFTLICHE KANTONALBANK

Beratung von ausléndischen Kunden

Besonders komplex ist heute die Befreuung von Kunden, die im
Ausland wohnen. Jedes Land hat hier eigene Vorschriften, die
es einzuhalten gilt. Die Basellandschafiliche Kantonalbank hat
deshalb die Befreuung dieser Kundinnen und Kunden zentrali-

siert und Spezialisten angestellt.

Auf die Jugend bauen

Die Basellandschaftliche Kantonalbank will selbstversténdlich
auch bei den Jungen die Nummer 1 im Markigebiet sein. Ein
wichtiges Instrument dafir ist die STUcard, eine Maestro-Karte
mit zahlreichen Vergiinstigungen fir Jugendliche ab 12 bis 30
Jahren. Gegen 12000 junge Kundinnen und Kunden nutzen
heute diese Karte. Fir Jugendliche von 6 bis 11 Jahren gibt es
die Red Profit Card mit altersgerechten Angeboten wie freien
Eintritten in den Zolli, Rabatten fir das Saison-Abo in den

Gartenbddern oder Gratisfahrten mit der Wasserfallen-Bahn.

Vor der Pension und nach der Pension die Nummer 1

Die durchschnitiliche Lebenserwartung in der Schweiz liegt heute
bei 82 Jahren. Domit hat die finanzielle Planung fur die Zeit nach
der Erwerbstdtigkeit eine hohe Bedeutung fir die Kundschaft und
fir die Bank. Im Berichtsjahr wurden die erfolgreichen Anlésse zu
den Themen «Rente oder Kapital und «Vorzeitige Pensionierung»
fur unsere Kunden zwischen 50 und 60 Jahren weitergefihrt.
Erstmals fihrten wir auch einen Anlass fir Nichtkunden und Neu-
kunden durch. Insgesamt nahmen tber 600 inferessierte Teilneh-
mer an den Anléssen teil. Die grosse Nachfrage nach Beratungen
im Anschluss an die Informationsforen zeigt, dass die tber 50Jah-
rigen einen grossen Informationsbedarf haben. Kundenberater,
Finanzplaner, Nachlassberater und Steverfachleute bilden dabei
ein Team, das Fragen und Problemstellungen in Vorsorge-, Finanz,

Stever- und Nachlassfragen kompetent beantwortet.



Vor dem Enkeltrick bewahren

Anfang des Jahres haben die Enkeltrickbetrigereien signifikant
zugenommen. Die Basellandschaftliche Kantonalbank organi-
sierte deshalb in Zusammenarbeit mit der Kanfonspolizei Basel-
land zwei gemeinsame Informationsveranstaltungen mit tber
800 Besuchern. Berichte der Kunden belegen, dass dank der

guten Information Enkeltrickversuche verhindert werden konnten.

Noch besser betreuen und beraten

Im Jahr 2011 wollen wir noch ndher bei unseren Kundinnen
und Kunden sein und aktiv den Kontakt suchen. Im Anlage-
geschaft wollen wir unsere Fachkompetenz weiter erhéhen und
das Produkt- und Dienstleistungsangebot weiter verbessern.
Cleichzeitig werden zahlreiche neue Vorschriften dazu fihren,
dass wir unseren Beratungsprozess an die weiter gestiegenen

formalen Vorgaben anpassen.

Der Sparring Partner fir Unternehmen

Die Basellandschaftliche Kantonalbank ist in ihrem Markt-
gebiet bei den KMU klarer Markileader. Diese fihrende
Stellung will sie halten und weiter ausbauen. Zusatzlich will sie
ihren Marktanteil bei grésseren Unternehmen in der ganzen
Schweiz sowie bei bérsenkotierten und auch international 1&-
figen Unfernehmen ausweiten. Diese gezielte Erweiterung des
Firmenkundengeschafts bedingt auch eine Anpassung der Or
ganisationsstruktur und eine Ergénzung der Produkt- und Dienst-
leistungspalette. Die Grundlagen dafir wurden im Berichtsjahr

gelegt. Im laufenden Jahr erfolgt die konkrete Umsetzung.
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Vierfacher Marktleader
Die BLKB ist im Markigebiet die klare Nummer 1 bei Hypotheken

und KMU sowie bei Jugendlichen und Pensionierten.

2000

STUcard
Gegen 12000 junge Kundinnen und Kunden nutzen die STUcard

und profiieren damit von zahlreichen Vergiinstigungen.

[m] s [m]
[=],

QR-Code
Der direkte Link zum Sparring PartnerFilm der BLKB.

BASELLANDSCHAFTLICHE KANTONALBANK
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2203

E-Mails
12 263 E-Mails wurden von der Serviceline bearbeitet.

Neukunden

11 482 Kundenbeziehungen wurden neu eréffnet.

345

10 345 umfassende Beratungsgespréiche wurden durchgefihrt.

Beratung

BASELLANDSCHAFTLICHE KANTONALBANK

Anrufe

220558 Anrufe haben die Mitarbeitenden der Serviceline im
Jahr 2010 beantwortet und bearbeitet. Die Serviceline ist die
zentrale Anlaufstelle fir die Kundinnen und Kunden der Basel-

landschaftlichen Kantonalbank.

2010 | 720 558
2009 212308
2008 204414

190000 200000 210000 220000

P26 /13

Transaktionen

996713 Mal wurden Transaktionen am Schalter vorgenommen.

3908 /95

Bezige
3568795 Mal wurde Geld an den Bancomaten der Baselland-

schafflichen Kantonalbank bezogen.




JAHRESBERICHT 19
E-BUSINESS UND IT

Grindliche Vorbereitung und hoher
Finsatz machen die Informatik der

BLKB fit fir die Zukuntt.

Eine Investition in die IT-Zukunft

Seit dem 1. Okiober 2010 ist bei der Basellandschaftlichen
Kantonalbank die [T-Plattform Avalog in Betrieb. Sie 16st die
Plattform IBIS von RTC ab. Bei der Migration stand die langfris-
tige Sicherstellung einer modernen Informatik im Zentrum der
Uberlegungen. Daneben spielten auch die Flexibilitat und die
grossere Eigenstandigkeit gegentber der bisherigen Lésung
eine ganz enfscheidende Rolle. Die Projekiziele wurden er-
reicht. Der Migrationstermin konnte eingehalten werden. Die

Bank war ohne Unterbruch funktionsféhig.

Die IT-Migration war mit einem erheblichen Ressourcenauf-
wand verbunden. Der Projektaufwand der Basellandschaft-
lichen Kantonalbank lag bei 15000 Personentagen oder 68
Personenjahren. Die Mitarbeitenden des Implementationspart-
ners Comit investierten 11761 Personentoge oder 53 Personen-
jahre. Insgesamt dauerte die Migration also deutlich lénger als

ein ganzes Menschenleben.

Der Wechsel auf Avaloq ist eine Investition in die [T-Zukunft
der Bank. Zu den Avalog-Banken gehdren heute sieben Kan-
tonalbanken, darunter aus unserer Region die Basler und die
Aargauer Kantonalbank, sowie auf das Private Banking spe-
zialisierte Insfitute. Damit ist sichergestellt, dass die Plaftform
auch im Inferesse unserer Bank und im Inferesse unserer Kun-

den permanent weiterentwickelt wird.

Der Wechsel auf Avaloqg bringt auch einen Wechsel in der
Informatik-Organisation der Bank mit sich. Das Management
der neuen [T-Plattform geschieht im neu gegriindeten Ressort
Informatik / Plattformmanagement / Projekte (IPP). Die Anfor-
derungen der Bank an die IT werden definiert und entweder

selbst umgesetzt oder an externe Spezialisten delegiert. Hier

ist mit dem Servicedesk neu auch die Kontakistelle zwischen
den Bankmitarbeitenden und den [T-leistungserbringern ange-
siedelt. Die IT-Operation schliesslich erbringt Dienstleistungen
vor Ort. Grundsaizlich hat damit die Basellandschaftliche
Kantonalbank [T-Know-how und [T-Dienstleistungen integriert,
die bei der vorherigen Ldsung ausgelagert waren. Damit
gewinnt die Bank Souverénitat im Umgang mit der Avaog-
Plaftform und ihren Umsystemen. Die vollsiéndige Herstellung
dieser Souverdnitdt ist eine der grossen Herausforderungen

des Geschdaftsbereichs Corporate Services.

26/6

Projektaufwand IT-Migration

Die Umstellung auf das System Avaloq hat intern wie extern
viele Ressourcen beansprucht.
BLKB: 15000 Personentage = 68 Personenjahre

Comit: 11 761 Personentage = 53 Personenjahre

Datenmigration

500000  adresser
37000  pepors
415000  «onten
A8 O00  Hypotheken / Darlehen

170000

Wertschriftenpositionen

BASELLANDSCHAFTLICHE KANTONALBANK
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Zwei Drittel aller Zahlungen werden
oer Infernet Banking erledigt.

Die Kunden der Basellandschaftlichen Kantonalbank setzen
vermehrt auf das Internet. Uber 66% aller Zahlungsauf-
trdge wurden per Internet Banking erledigt — Tendenz
weiter steigend —, und jeden Monat werden 500 neue

E-Banking-Vertrage erdffnet.

Internet Banking wachst weiter

Aktuell nutzen Gber 65000 Kundinnen und Kunden das In-
ternet Banking, und mit der Einfihrung einer moderneren
Internet Banking-Plattform werden es immer mehr. Uber 66 %
aller Zahlungen und 40% der Borsenaufirdge werden per
E-Banking Ubermittelt.

Firmenkunden nutzen die direkte Schnitistelle zum Banking fir
ihre Finanzbuchhaltungs-Software. Damit kénnen Zahlungen

korrekt, sicher und effizient eingelesen und Gbermittelt werden.

Sicherheit im Fokus
Die Basellandschaftliche Kantonalbank ist weiterhin bestrebt,
die hohe Sicherheit des E-Bankings stetig zu verbessern. Neue

Sicherheitslésungen sind in Planung.

Neuerungen bei der Inmobérse und bei «Bérsen und
Markte»

In Zusammenarbeit mit 15 anderen Kantonalbanken betreibt
die Basellandschafiliche Kantonalbank eine Immobilienplaft-
form, die in ihrer Region eine fihrende Markistellung einnimmt.
Neben dem Redesign der Plaftform wurden neue Funktiona-
lititen eingebaut und eine App fir das iPhone redlisiert. Die
Immobdrse wird téglich von ber 3800 Inserenten und Suchen-
den besucht.
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Die Rubrik «Bérsen &Markte» wurde véllig neu aufgebaut und
wird laufend den Bedirfissen der Kunden angepasst. Monat-

lich nutzen diese Rubrik Gber 4200 Besucher. Uber 1100 von

ihnen machen zudem von unserem Echtzeitservice Gebrauch.

>05000

BLKB zu Hause

Die modeme Internet Banking-Plattform geniesst bei iber

65000 Kundinnen und Kunden grosses Vertrauen.

App

newhome.ch
Mit der Smartphone-App wurde die von der BLKB und 15 an-

deren Kantonalbanken betriebene |mmobi|ienp|oﬂform mobil.

Besucher

Uber boerse blkb.ch haben mehr als 1100 Depotkundinnen und
+kunden Zugang zur SIX Swiss Exchange und zur SWX Europe.
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Zahlungsauftrage
(Anteil E-Banking aller Zahlungen in %)

2010 I 66,7 %

2009 61,7 %
2008 59,2%
2007 56,0%
2006 52,5%
2005 49,5%
0% 100%
Borsenauftrage

[Anteil der Gesamtbank-Bérsenaufirdge in %)

2010 NN 20,0 %

2009 22,2%
2008 22,6%
2007 23,4%
2006 272 %
2005 22,3%
0% 100%

Besucher auf blkb.ch
(pro Tag im Q)

2010 I /200

2009 7100
2008 7700
2007 /100
2006 5800
2005 4900
0 10000
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Ruth Schlegel.



Das hat René Rhinow jeweils selbst in die VWege geleitet. Er hat

mich zur Kritik herausgefordert bei kontroversen Themen. Er
will keine Ja-Sager um sich. Und wenn ich auch in vielem seine
Ansichten und Meinungen feilte, waren unsere Privatdebatten

stets sehr spannend, inspirierend und inspiriert.

Grossere Diskussionen hatten wir meist wegen der Abléufe.
Ich iberwachte die Termine. Habe mich gegen leerléufe ge-
wehrt. Da waren wir nicht immer gleicher Ansicht. Wenn ihm
etwas wichtig war, hat er sich Gber mein Terminmanagement
hinweggesetzt. Mit der Zeit wusste ich, was ihm wichtig war.
Manchmal habe ich ihn gebremst und gebeten, in der Agenda
einen Strich zu machen, Dinge abzulehnen, sich mehr Ruhe zu

génnen.

Je langer, je mehr. Man wdchst auch an den guten Erfahrun-
gen, beiderseits. Ein Sparring Partner muss auch fiir Ruhe und
Erholung sorgen. Bei einer derart engagierten und starken
Persénlichkeit erst recht. So profitieren weifer viele von seiner
Schaffenskraft. Heute das SRK und alle, denen er ein Vorbild
an Engagiertheit und Menschlichkeit ist. Auch ich habe viel von
ihm gelemt. Ein gegenseitiges Geben und Nehmen.
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Fine Hommage an die Wirtschatts-
region und ein Hammerzins sorgen
tUr erfrischende Impulse.

In die Region investieren

Aufgrund der Finanzmarkiturbulenzen waren die Markiteilneh-
mer nach wie vor verunsichert und eher zuriickhaltend. Gesucht
waren kapitalgeschitzte Anlagen und Anlagen, die durch die
Bank eng Uberwacht werden, wie zum Beispiel Vermégensver
waltungsmandate. In Zeiten der Unsicherheit entpuppte sich
auch der heimische Hafen, die Region Nordwestschweiz, als

Anlagemagnet.

Besonders gefragt: Vermégensverwaltung mit Fonds

In der Vermégensverwaltung fir private Kunden konnten die
Volumen weiter deutlich gesteigert werden. Die auf Fonds
basierende Vermdgensverwaltung entwickelte sich sowohl
mengen- als auch volumenmdssig iber den Erwartungen. Die
500-Millionen-Franken-Grenze an verwalteten privaten Ver

mogen wurde klar Uberschritten.

BLKB Regio Basel Index® — eine innovative Erfolgsgeschichte
Die Wirtschaftsregion Nordwestschweiz ist eine der stdrks-
ten Wirtschaftsregionen der Welt. Auf der Grundlage die-
ser Erkenntnis hat die Basellandschaftliche Kantonalbank am
1. September 2010 den BLKB Regio Basel Index® lanciert. Der
BLKB Regio Basel Index® enthdlt die gréssten 18 regionalen
Unternehmen. Die beiden Unternehmen mit der gréssten Markt-
kapitalisierung und Handelsliquiditat sind im Index mit je 10
Prozent, die néchsten 16 Firmen sind mit jeweils 5 Prozent im
Index vertreten. Alle Unternehmen missen ihren Sitz an einem
Ort innerhalb der Postleitzahlen 4000 bis 4499 haben und
durfen nur einen Hauptsitz aufweisen. Ausgeschlossen sind
das Zertifikat der Basellandschaftlichen Kantonalbank sowie
Immobilien- und Investmentgesellschaften. Mit einem Zertifikat
kénnen sich Anleger an der Performance des BLKB Regio Basel

Index® beteiligen.

Die Performance war erfreulich. Von der Lancierung bis zum
31. Dezember 2010 legte der BLKB Regio Basel Index® um
knapp 8% zu, der SMI steigerte sich um 2 %.

BLKB Regio Basel Index®
Aus neun Sekioren kommen die gréssten 18 regionalen Unter-
nehmen, die der lokale Aktienindex der BLKB abdeck.

5% Verkehr / Transport

5% Energietechnik
5% Medtech /

10% Detailhandel 25% Pharma

10% Banken 15% Chemie

10% Versicherungen 15% Biotech

520

QR-Code zum akiuellen Stand des BLKB Regio Basel Index®.

BASELLANDSCHAFTLICHE KANTONALBANK
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Bauen und energetisch sinnvolle Renovationen férdern

Auch 2011 bietet die Basellandschaftliche Kantonalbank ihren
Baukredit zu einem Aktionszins von 1,5% an. Damit will sie
weiterhin einen Beitrag zu einer guten regionalen Baukonjunk-
tur und damit auch zu einem gesunden regionalen Baugewerbe
leisten. Mit ihrer Mitgliedschaft im Baselbieter Energiepaket
unterstitzt sie im Rahmen ihres Bekennmisses zu einer nach-
haltigen Entwicklung energetisch sinnvolle Renovationen. Zur
Finanzierung biefet sie das BLKB-Energiepaket mit atiraktiven
Konditionen an. Neu kénnen Renovationen im Rohmen des
Energiepakets bereits ab CHF 50000 mit einer Festhypothek

finanziert werden.

Entsparen im Pensionsalter

Die Enfsparlésung fur Pensiondre richtet sich an Kunden mit
mittleren Vermégen, die ihr Renteneinkommen aus PK / AHV mit
Beitrdgen aus ihrem Vermégen aufbessern wollen. Gemeinsam
mit dem Kunden wird analysiert, welche «Einkommenslicke»
zwischen dem Renteneinkommen aus AHV und PK und den Le-
benshaltungskosten resultiert. Auf dieser Basis wird der eigent-
liche Entsparplan definiert. Das Resultat ist eine Ergénzungs-
renfe zu AHV und PK, welche die personlichen finanziellen
Bedirfnisse und Méglichkeiten sowie die Risikoneigung eines

Pensiondrs vollumfénglich beriicksichtigt.
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Hammerzins
Mit dem Baukredit zum Aktionszinssatz von 1,5% und dem
BLKB-Energiepaket férdert die BLKB energetisch sinnvolle Re-

novationen.

3,/

Hypothekarvolumen
Mit einem Plus von 3,6 % steigert die BLKB im Berichisjahr das
Hypothekarvolumen und stérkt ihre Position als Nummer 1 im

Markigebiet.






