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Avalog hat sich im ersten
Betriebsjahr bewdhrt und wird

laufend verbessert.

IT — das Herz des Bankbetriebs

Die IT ist heute das Herz des Bankbetriebs. Am 1. Oktober
2010 hat die Basellandschaftliche Kantonalbank (BLKB) die
Bankenplaftform Avaloq in Betrieb genommen. Im Jahr 2011
stand die Uberfihrung in den Betrieb der gesamten dezentra-
len Informatik durch den neuen Betriebsprovider Atos AG im
Zentrum. Diese fundamentalen Verdnderungen stelltlen Mitar-
beitende und externe Partner, aber auch die Kundinnen und

Kunden vor grosse Herausforderungen.

Stabiles Avaloq - geforderte Tester

Das erste vollstandige Betriebsjahr mit der zentralen Banken-
plattform Avaloq verlief erfreulich. Der Betrieb war stabil. Die
internen Prozesse sowie die Schnitistellen mit den Providern
wurden laufend opfimiert. Daneben wurden viele kleinere und
gréssere funkfionale Anpassungen vorgenommen. Ein beson-
deres Augenmerk lag dabei auf dem konsequenten und per
manenten Testen aller Anderungen. Jeweils auf Quartalsende
wurden funktionale Neuerungen und Anderungen eingespielt
und Fehler behoben. Insgesamt wurden im Berichtsjahr 150 funk-
tionale Neuerungen und 785 Anderungen redlisiert, getestet

und implementiert. 32 Fehler wurden behoben.

Vor den Sommerferien wurden mit dem Avaloqg Release 3.1
bereits erste zwingende Anpassungen am System vorgenom-
men. Vom technischen Avalog Release 3.1 war die gesamfe
Plattform mit allen Schnittstellen und Umsystemen (wie z.B. die
Bancomaten oder das Internet Banking] betroffen. Vor der Ein-
fihrung wurde das System innerhalb von sieben Wochen mit
rund 2100 Testféllen umfassend geprift. Rund 80 Bankmitar
beitende waren als Tester im Einsatz. Sie erfilllen diese Auf
gabe neben ihrem ordentlichen Tagesgeschaft. In der Projekt-
organisation arbeiteten 40 Mitarbeitende der BLKB und der
Pariner Swisscom [T Services Finance und Avalog mit.

Dezentrale Informatik — grosse Herausforderungen

Die Uberfihrung der dezentralen IT an den neuen Betriebspro-
vider Atos AG war fir alle Mitarbeitenden und den externen
Partner eine grosse Herausforderung. Die dezentrale Informatik
bildet mit den Komponenten des gesamten Bank-IT-Netzwerkes,
mit allen rund 1000 stationdren und mobilen Bankarbeitsplét-
zen, mit den dazugehdrenden Druckern, IP- Telefonen sowie
mit dem Betrieb von zentralen Komponenten wie E-Mail, Da-
tenhaltung oder der Internetsite www.blkb.ch das Fundament
fir die tagliche Arbeit bei der BLKB. Schon nur geringe Unre-
gelmdssigkeiten und Ausfélle im Bereich der IT haben grosse
Auswirkungen auf die Arbeit der BLKB-Mitarbeitenden. Die
oftmals als Standard-Dienstleistung angesehene [T-Infrastruktur

ist eine sehr zentrale und wichtige Komponente fir die Bank.

«Aufgaben, die friher von
externen Partnern Ubernommen
wurden, werden jetzt innerhalb

der BLKB erfillt.»

Im zentralen BLKB IT-Service-Desk kommen alle Stérungsmel-
dungen und Fragestellungen der BLKB-Mitarbeiter zusammen.

Im Berichtsjahr gingen hier iber 20000 Anfragen ein.

Neue Aufgaben fir ein neues Ressort

Mit dem Plattformwechsel wurden auch die Arbeiten und Rol-
len im [T-Bereich der BLKB neu organisiert. Aufgaben, die fri-
her von externen Partnern ibernommen wurden, werden jefzt
in einem neuen Ressort innerhalb der BLKB erfillt. Zusténdig
ist das im Sommer 2010 neu gegriindete Ressort Informatik,

Plattformmanagement & Projekte (IPP) unter der leitung von
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Beat Gass. Das Ressort mit rund 50 Mitarbeitenden ist in drei

Abteilungen unterteilt.

Die Abteilung Plattformmanagement ist zusténdig dafir, dass
die Bankapplikationen [Avalog mit seinen Umsystemen) zuver-
l&ssig funktionieren und die IT-Applikationen an die Bedirfnisse

der Bank und ihrer Kunden angepasst werden.

Die Abteilung Projekte betreut das Projekiportfolio der BLKB.
In diesem Portfolio sind die strategischen Projekte der Bank er
fasst. Die Abteilung Projekte iberwacht die termin- und budget-
gerechte Bearbeitung der verschiedenen Projekte, erstellt regel-

mdssige Reports und unterstiizt die Projekileiter bei ihrer Arbeit.

Die Abteilung IT-Services ist zustandig fir einen reibungslosen
und stérungsfreien Betrieb der IT. In ihrer Verantwortung lag
auch die Migration der dezentralen Informatik zu Atos. Sie war

mit dieser Aufgabe im Berichtsjahr besonders gefordert.

Der Blick nach vorn

Wichtigstes Ziel fir das Jahr 2012 in der IT ist es, die finan-
ziellen und personellen Ressourcen richtig und effizient einzu-
sefzen. Um den Anforderungen der Bank, der Regulatoren und
der Kunden optimal gerecht zu werden, wurde der Planungs-
prozess bereits im Sommer des Berichtsjahrs gestartet. Die ent-
scheidenden Kriterien zur Beurteilung der einzelnen Vorhaben
sind dabei das Verhdlis zwischen Nutzen und Ertrag und die

strategische Bedeutung der einzelnen Projekte.
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Mit mTan werden die
Online-Services sicherer.

Weitere Verbesserung des Internet Banking

Nach dem Wechsel des Software-Anbieters im Vorjahr hat
die Basellandschaftliche Kantonalbank ihre Internet-Banking-
Plattform weiter optimiert. Dabei wurden wichtige Vorausset-
zungen fir den geplanten Ausbau des Angebots auf dem
Onlinekanal im Frihjahr 2012 geschaffen. Die Zahl von iber
60000 Vertragspartnern bestatigt die Bedeutung des Online-
Angebots. Zudem wurde im Berichtsjahr mit der mobilen Trans-
aktionssignierung «mTan> eine neue und zeitgemdsse Sicher

heitslésung eingefihrt.

Internet Banking weiter hoch im Kurs

Die BLKB zahlt iber 60000 Kundinnen und Kunden, welche
regelmdssig das Infernet Banking nutzen. Das Nutzungsverhal-
ten blieb auch im Jahr 2011 stabil. So wurde wiederum rund
ein Finftel aller Bérsenauftrdge tber das Internet abgewickelt
und auch bei den Zahlungen blieb der Anteil der Online-Trans-

aktionen mit 65% in efwa gleich gross.

«Trotz allgemeiner
Zurickhaltung bei Bérsen-
auftragen wurde rund ein Finftel
im Internet abgewickelt.»

Neben einer Anzahl an kleineren Verbesserungen, wie bei-
spielsweise der Méglichkeit, Kontoiibertrdge nun auch unter
tags auszufthren, wurde die Online-Software auf die im Frih-

jahr 2012 geplanten Erweiterungen vorbereitet.

EinfGhrung neuer Plattform fur externe Vermdgensverwalter
Neu fihrte die Basellandschafiliche Kantonalbank 2011 eine
separate  Online-Plattform  fir externe Vermégensverwalter
(EVV) ein. Diese ist auf die besonderen Bediirfnisse der EVV
zugeschnitten. Damit kénnen die Vermagensverwalter spezielle

Auswertungen fir die Vermdgenswerte ihrer Kunden erstellen.

EinfGhrung des mTAN-Verfahrens als neues Authentisie-
rungs- und Signierungsverfahren im E-Banking

Das Thema Sicherheit hat bei der Basellandschaftlichen Kan-
fonalbank einen sehr hohen Stellenwert. Deshalb wurde Mitte
2011 im Internet Banking das neue Authentisierungsverfahren
mit der mobilen Transaklionssignierung «mTan» eingefihrt.
Das Verfahren erméglicht dem Kunden ein sicheres login und
schitzt vor unbeabsichtigten Zahlungen an Dritte dank der

Zahlungsfreigabe mittels SMS-Code.
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Internet-Banking-Vertrage Zahlungsauftrage

(Anteil E-Banking an allen Zahlungen in %)

2017 I 65,0 %
2010 66,7 %
2009 o617 %

2008 502%
2007 56,0%
2006 52,5%
2 i‘ h 0% 100%
Borsenauftrage
Verbesserung Online-Software [Anteil E-Auftrége an den Gesamtbank-Auftragen in %)
Anpassungen an der Online-Software erméglichen die Ausfih-
rung von Kontoibertréigen auch untertags. 2011 N 170%
2010 20,0%
2009 22,2%
2008 22,6%
2007 23,4%
2006 272%
0% 100%

Neuve Online-Plattform
Externe Vermégensverwalter erhalten bei der BLKB eine eigene

Online-Plattform.
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" «Fir jedes Proble xﬁ?br@:gq_cht
" es eine Losung, diefein WeTféF:.,______
kommen moglic

Alexandra ,*




Den Kindern kann

nicht kinden.

Alexandra und Mia, Jacob, Emma.

«Slow down, take it easy.» Mit diesem gefligelten Wer-
beslogan bremsen Mia, Jacob und Emma ihre Mutter
ab und zu aus. Sie weisen sanft darauf hin, dass ihr
Tempo etwas zu hoch, die Aufregung etwas ibertrie-
ben ist. «<Das ist absolut in Ordnung. Ich bestdrke sie
darin, kritisch zu sein und Dinge zu hinterfragen.» Ale-
xandra wiinscht sich starke Kinder, die Vertrauen ins

eigene Kénnen haben und Verantwortung tragen.

Die drei Kinder treiben firs leben gerne Sport. Alle sind
aufgeschlossen, interessiert und herzlich. Trotzdem ist
keines gleich. «Die Familie gleicht einem Gartenbeet.
Obwohl dlle Pflénzchen im selben Boden wachsen und
dieselbe Pflege erhalten: Am Schluss ist keines wie das
andere.» Alexandra férdert diese Individualitét. Und sie
lebt sie ihren Kindern vor. Zum Beispiel durch ihr Enga-
gement im Betrieb der Familie. Die Aufgabe verlangt auf
der einen Seite zusatzliche Flexibilitét und zeigt auf der
anderen den Kindern, dass man in verschiedenen Berei-
chen Verantwortung tragen kann und manchmal muss.
Auch das zahlt fir Alexandra zum Leben, auf das sie

Mia, Jacob und Emma vorbereiten will.

Ein Vorsatz, der viel Stehvermégen und Geduld verlangt.
Denn, jeder Job, jede Parterschaft kann aufgelést wer-
den. Die Beziehung zu den Kindern nicht. Und darin
liegt die eigentliche Herausforderung. Fir jede Aufgabe,
iedes Problem und jede Auseinandersetzung braucht
es eine Ldsung, die ein Weiterkommen méglich macht.
Selbst in den Féllen, wo Sanktionen unumganglich sind,

frifft sie Massnahmen, die einen Weg offen lassen.

man

Mia, Jacob und Emma sind sich dieses Bestrebens heu-
te nicht bewusst. Aber sie spiren es und danken es
mit uneingeschranktem Vertrauen. Das haben sie ihrer
Mutter nach einem schweren Unfall mit Totalschaden
bewiesen, als sie am Tag darauf ohne Zégern wieder
zu ihr ins Auto gestiegen sind. «Ich will keine perfekte
Mutter sein.» Alexandra ist froh, wenn ihre Kinder an ihr
schwache Stellen entdecken und sie auf Ungereimtheiten
hinweisen. «Sich an einer perfekten Mutter messen zu
missen, ist eine Belastung.» Aus diesem Grund nimmt sie
in Kauf, dass ihre Kinder ihr den Spiegel vorhalten und
sie auf frihere Ausserungen und Versprechen aufmerk-
sam machen. Sie l&sst sich von Argumenten iberzeugen

und ist bereit, ihre Ansichten zu korrigieren.

Nur in einem Punkt ist sie unnachgiebig: wenn es um die
Sicherheit ihrer Kinder geht. «Kinder kann man mit zu viel
Eigenverantwortung iberfordern.» Darum sefzt sie klare
Leitplanken und verzichtet auf die Gleichberechtigung.
Im Gegenzug ist es den Kindern erlaubt, in gewissen
Fallen unnachgiebig zu sein und ihr Ding durchzuziehen.
Das Spannungsfeld zwischen Fihren und Lloslassen st
fir Alexandra die Aufgabe, die sie zum Wohl von Mia,
Jacob und Emma téaglich meistern will. Sie hat sie freiwil-
lig gewdhlt. Und sie ist froh dariiber.




«Mia steht stellvertretend tir meine drei
Kinder — jedes ein einzelner Sparring Partner
fUr sich: Sie vertrauen mir immer wieder,
sind nach einem schweren Autountall

mit Mama am Steuer wieder vorbehaltlos
bei mir im Auto eingestiegen, bringen
unangenehme Fragen wie «Wie kam ich
eigentlich in deinen Bauch@» aut den Tisch,
tordern mich tagtaglich heraus, und dies
nie mit boser Absicht. Sie halten mich jung,
fit und holen somit Tag 1ir Tag das Beste
aus mir heraus. lch kann mir keine besseren
Sparring Partner vorstellen!»

Originaltext von Alexandra aus der Bewerbung fiir den Wettbewerb «Sparring Partner 2011» der BLKB.
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Die BLKB setzt aut Produkte, welche
die Kundinnen und Kunden verstehen.

Zur guten Beratung und Betreuung gehdren gute Produkte. Die
Produktepalette wurde auch dieses Jahr erweitert. Dabei un-
ferstitzen neue Produkte insbesondere auch strategisch neue
Zielrichtungen. Dazu gehéren die Swissquote e-Hypothek und

Produkte im Firmenkundenbereich

Die Swissquote e-Hypothek

Im Juni 2011 hat die BLKB in Zusammenarbeit mit der Firma
Swissquote die e-Hypothek lanciert. Dieses in der Schweiz
einzigartige Produkt erlaubt es Swissquote-Kunden, Hypothe-
ken vollsténdig online zu beantragen. Es richtet sich an Kundin-
nen und Kunden, die fir die BLKB erstklassige Schuldner sind.
Deshalb kénnen diese Hypotheken auch hoch standardisiert
abgewickelt werden.

Geldmarkthypotheken fiir kommerzielle Kunden
Neu steht kommerziellen Kunden eine Geldmarkt-Hypothek

zur Verfigung.

Die «Geldmarkt-Hypothek» ist ein sehr flexibles Produkt und
richtet sich an Kunden mit Inmobilienfinanzierungen ab 2 Mio.
Franken. Es erlaubt die freie Wahl der entsprechenden Geld-
markt-laufzeit und gibt dem Kunden die Flexibilitét, am Ende
einer jeden Geldmarkilaufzeit die Schuldenhéhe anzupassen.
Zudem kann es mit derivativen Zinsabsicherungsinstrumenten

kombiniert werden.

Zins-Swaps zur Absicherung von Zinsénderungsrisiken

In der akiuellen Tiefzinssituation haben viele Unternehmen das
Bediirfnis, sich gegen steigende Zinsen abzusichern. Dies kann
nun neu bei der BLKB mittels Zins-Swaps erreicht werden. Sie
erlauben es, Zinsénderungsrisiken von Investitions-, Betriebskre-

diten sowie Geldmarki-Hypotheken zu minimieren oder gar

vollsténdig auszuschalten. Dieses Angebot steht Kunden mit

grossen Kreditengagements ab CHF 5 Mio. zur Verfigung.

MasterCard Business Card fir KMU

Die MasterCard Business Card ist die erste echte Kreditkarte
fir KMU. Sie verringert den administrativen Aufwand mass-
geblich und bietet jederzeit einen aktuellen Uberblick iber
die Geschdftsausgaben. Sie ist als Silberkarte in CHF und als
Goldkarte in CHF, EUR und USD erhdlilich.

Maestro Jobs for Juniors-Karte

Die bestehende Maestro Job Factory-Karte wurde durch die
Maestro Jobs for Juniors-Karte abgel®st. Zusétzlich zum Partner
Job Factory wurde der KMU-Lehrbetriebsverbund Baselland
und Umgebung (LBV) ins Projekt eingebunden. Die Maestro
Jobs for Juniors-Karte verbindet die Vorteile einer Maestro-Karte
mit der Maglichkeit, einen Beitrag zu leisten, damit Jugendliche
bessere Chancen auf eine interessante Lehrstelle und einen er

folgreichen Einstieg ins Berufsleben haben.

TANJA FLURY THOMAS FORRER ELVIRA FRANK DENISE FRECH MARILYNE FREI STEPHAN FRElI URS FREI JOSEF MARCEL FREIERMUTH BELINDA FREITAG
SANDRA FREITAG ESTHER FREIVOGEL CONCETTA FREY DANIEL FREY PETER FRICKER CHRISTIAN FRIEDLI THOMAS FRIEDLI SIBYLLE FRINGELI ERWIN FUCHS PASCAL FUCHS
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Swissquote e-Hypothek
Geldmarkt-Hypothek

Mit ihrem Vertriebspartner Swissquote hat die BLKB die erste
elekironische Hypothek der Schweiz lanciert. lhren kommer

ziellen Kunden offeriert sie jetzt auch Ge|dmorl<fhypofheken.

Zins-Swaps

Zur Absicherung gegen steigende Zinsen bietet die BLKB
Firmenkunden mit Kreditengagements Gber CHF 5 Mio. neu

Zins-Swaps an.

REBECCA FUCHS TABEA FUX LARISSA GACHNANG LUZIA GADOLA BARTOLOME GARCIA JUANA GARCIA NICOLAS GARCIA RUTH GARCIA IZABELA GARIC SIBONJIC
BEAT GASS SEBASTIAN GASS RALPH GASSER MARCEL GAUTSCHI NAFIJA GEGIC WERNER GENG MANUELA GERSTER LUKAS GISLER SYLVIA GLANZMANN
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Stirmische Zeiten: gefragte Beratung,

getorderte Berater.

In turbulenten Bérsenzeiten suchen die Kundinnen und Kunden
vermehrt die Unterstitzung der Bank. Die Beraterinnen und Be-
rater sind gefordert. Entscheidend ist es, in solchen Situationen,
die Bedirfnisse und Méglichkeiten der Kundinnen und Kunden
genau zu kennen und auf dieser Grundlage die bestméglichen
Entscheide zu treffen. Dazu braucht es Zeit fir das Gespréich,
Fachwissen und gegenseitiges Vertraven. Fir die Baselland-
schaftliche Kantonalbank bedeutet dies, ihr Kundenbetreuungs-
konzept weiter zu optimieren und die Mitarbeitenden laufend
weiterzubilden. Entscheidend fir eine optimale Beratung sind
dariber hinaus eine Analyse des Umfelds auf héchster profes-

sioneller Ebene sowie die natigen Instrumente und Produkte.

Positiv entwickelt hat sich im Berichtsjohr das Hypothekar
geschaft. Dabei ist die BLKB gerade in der jetzigen Tief-
zinsperiode den bewdhrten Grundséizen der Einhaltung der
Tragbarkeit des VWohneigentums fir die Kunden und der Obijekt-
belehnung treu geblieben. Damit liegt ihr Wachstum auch

nicht Uber dem Marktwachstum.

Permanente Schulung

Die im Jahr 2010 intensivierte Schulung in der bedirfnisori-
entierten Beratung wurde im Berichtsjahr fortgesetzt. In einer
eigentlichen Ausbildungsoffensive wurden alle Kundenberate-
rinnen und Kundenberater der Bank geschult. Ziel war es, die
Kontakte zu den Kunden zu nutzen, um ihnen als Sparring
Partner konkrete Mehrwerte bieten zu kénnen. Die bestehen-

den Hilfsmittel wurden weiterentwickelt und um neue ergénzt.

Besonders hohe Anforderungen werden an die Beratung und
Betreuung von ausléndischen Kundinnen und Kunden ge-
stellt. Die Basellandschaftliche Kantonalbank hat darum ihre

Befreuung zentralisiert und in die Hénde von eigens ausge-

bildeten Spezialistinnen und Spezialisten gelegt. Es ist fir die
Bank eine Selbstverstandlichkeit, dass die geltenden und be-
vorstehenden Regelungen sirikt eingehalten werden — auch
wenn der Aufwand gerade in diesem Bereich massiv ange-

stiegen ist.

Optimierung des Filialnetzes

Der direkte Kontakt zu den Kundinnen und Kunden findet auch
heute in den Filialen statt. Die BLKB betreibt mit ihren 24 Nie-
derlassungen mit Abstand das grésste Banken-Filialnetz im
Kanton. Am Ende des Berichtsjahrs wurden die beiden Klein-
filialen in Augst und im Einkaufszentrum Mihlematt in Oberwil
geschlossen. Augst wird zweimal wéchentlich mit der mobilen
Bank bedient. In der Nahe des Einkaufszentrums Mihlematt
stehen der Kundschaft die Niederlassung in Oberwil und die

Niederlassungen in Therwil und Ettingen zur Verfigung.

«FUr die BLKB ist es
selbstverstandlich, die geltenden
Regelungen einzuhalten.»

Die Niederlassung Prafteln wurde umgebaut und wird heute
den Erfordemissen einer modernen, kundenfreundlichen Bank
optimal gerecht. Kunden sind vom Umbau begeistert. Am Tag
der offenen Tir besichtigten rund 2500 Besucherinnen und

Besucher die Bank.

CORINNE GLAUSER FRANZISKA GLUR ROSINA GLUR EVELYNE GOSSWEILER MATILDE GOTTARDI MARC GRABER DOMINIK GRAF SARAH GRAF COSIMA GRASSI
DANIEL GRIEDER MARTIN GRIEDER MONIKA GRIEDER CLAUDIA GROB NICOLE GROGG CORINNE GROLIMUND EDITH GROLIMUND KARIN GROLIMUND



Mebhr tun fiir die Jungen

Auch im Berichtsjahr profitierten unsere Kundinnen und Kun-
den im Alter zwischen 12 und 30 Jahren von der kostenlosen
Maestro-STUcard. Uber die Verwendungsméglichkeiten der
Maestro-Karte hinaus erhalten sie zahlreiche Verginstigungen
und Rabatte bei angeschlossenen Partner-Geschéften in der
Region Basel und in vielen weiteren Kantonen. Rund 14 000
junge Kundinnen und Kunden nutzen heute die Vorteile der
Maestro-STUcard.

Kindern von 6 bis 11 Jahren bietet die ProfitCard ein altersge-
rechtes Angebot wie Gratis-Eintritt in den Zoo Basel, Vergiins-
tigungen beim Theater Arlecchino und Marionetten-Theater

oder Gratisfahrten mit der Wasserfallen-Bahn.

Mehr tun fir die Seniorinnen und Senioren

Auch 2011 wurden Vorsorgeforen fir die dltere Kundschaft
durchgefihrt. Im Rahmen dieser Veranstaltungsreihe bietet die
BLKB Kundinnen und Kunden sowie weiteren Interessierten im
Alter zwischen 50 und 60 Jahren die Méglichkeit, sich zu ak-
tuellen Themen rund um die Altersvorsorge zu informieren. Zur
Wahl standen die Themen «Rente oder Kapitale» und «Vorzei-
tige Pensionierung>. Insgesamt nahmen tber 750 Interessierte

an den Anlgssen teil.

Der Blick nach vorn
Aus heutiger Sicht wird sich das Umfeld im Jahr 2012 nicht
grundlegend verdndern. Damit bleiben die die wesentlichen

Aufgaben die gleichen wie im Berichtsjahr.

Die BLKB wird ihr [T-System laufend den Kundenbedirhissen
anpassen und das E-Banking weiter ausbauen. Die Ausbildung

der Kundenbetreuerinnen und -betrever wird fortgesetzt. Und
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auch 2012 wird die Erfillung der Anforderungen an die Betreu-
ung von ausldndischen Kundinnen und Kunden eine besondere

Herausforderung fir jede Bank sein.

Die rund 180000 von Teams betreuten Kundinnen und Kunden
sollen noch bedirfnisorientierter und effizienter beraten und
betreut werden. Gerade hier wird dem E-Kanal eine wachsen-

de Bedeutung zukommen.

Im Anlagegeschdft und im Private Banking sollen die Fachkom-

petenz und das Angebot weiter optimiert werden.

Mit diesen Massnahmen will die BLKB ihre fihrende Stellung
bei den Privatkundinnen und -kunden in ihrem Geschéftsgebiet

halten und weiter ausbauen.

PASCAL GROLIMUND DORIS GROSS STEFAN GROSSMANN GORDANA GRUJIC MARKUS GRUNDER CARMINA GRUNIG DORIS GSCHWIND FELIX GSCHWIND

KATHARINA GSCHWIND ROSA GUARNACCIA RETTORE MARIO GUNZIGER

BRUNO GURTLER CLAUDIA GURTLER BRIGITTA GUT ESTHER GUT SASCHA GUT
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Standorte E-Mails
Die BLKB betreibt mit 24 Niederlassungen das dichteste Filial- 10 164 E-Mails wurden von der Serviceline bearbeitet.
netz im Baselbiet. Zusdtzlich féhrt die Mobile Bank jede Woche

sechs Standorte im Kanton an.

4000 1103/

Neue Maestro-STUcard Neukunden
Rund 14000 junge Kundinnen und Kunden nutzen heute die 11037 Kundenbeziehungen wurden neu erdffnet. Damit zéhlt
Vorteile der kostenlosen Maestro-STUcard. die BLKB ber 250000 private Kundinnen und Kunden.

RENE GUTZWILLER CHRISTOPH GYSIN DENISE GYSIN NABILA GYSIN CHRISTIAN HABLUTZEL RAMIZE HACILAR DOMINIQUE HAFELFINGER LUKAS HAFELFINGER
RAIJA HAFELFINGER HELENA HAGLER DIETER HALBEISEN SABAHATE HALITI ESTHER HALLAUER HANS-JURG HALLAUER REMY HALLER ELISABETH HAMBSCH AUGSBURGER



JAHRESBERICHT 29
GEFRAGTE BERATUNG

1001694

Transaktionen

1001 694 Transaktionen wurden am Schalter vorgenommen.

328593/

Bezige
3285937 Mal wurde Geld an den Bancomaten der Baselland-

schafflichen Kanfonalbank bezogen.

10921/

Anrufe
Die Mitarbeitenden der Serviceline haben im Jahr 2011
199 217 Anrufe beantwortet und bearbeitet.

SUSANNE HAMMEL JACQUES HANDSCHIN GABRIELA HANER CASSANDRA HANGGI ROLF HANGGI CLAUDIA HANNI CHRISTIAN HARR KATHRIN HASLER
ANDREAS HAUPT VERENA HAUSELMANN MARKUS HAUSHEER FELIX HAUSLER LUKAS HEGGENDORN LIVIA HEIERLI KURT HEINIGER BIRGIT HEINZELMANN RESTORI



